Mudancga de categorias
nos templates do
WhatsApp
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Informacoes gerais da
mudanca

A partir de 1° de abril de 2023 comeca o periodo da marcha branca das novas categorias
para a criacao de modelos de mensagens em sua conta na OneMarketer.

Durante este periodo serdo incluidas alteragdes para a criagdo de novos templates e a
gestdao dos existentes, recomendamos que este documento seja transbordado para os
administradores do servico.

Em caso de duvidas ou perguntas adicionais sobre as a¢gdes mencionadas anteriormente,
vocé pode entrar em contato com a area de Customer Experience da OneMarketer.

Para consultas relacionadas a precificacao de conversas de acordo com cada tipo de

modelo, outros servicos OneMarketer ou consultas comerciais em geral, entre em contato
diretamente com seu consultor de vendas associado a conta.
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Tudo mencionado neste documento é valido a partir de 1° de abril de 2023, a menos
que uma alteragao seja gerada pelo provedor Meta, o que seria devidamente
comunicado pelo OneMarketer.
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Detalhe das novas categorias:
Iniciado pela empresa / Iniciado pelo cliente

A categoria anteriormente referida como Iniciado pela empresa/Iniciado pelo cliente sera
classificada nas trés seguintes opgoes:

Utility / Utilitario

Conversas que facilitam uma solicitagdo ou transacao especifica acordada ou uma
atualizacao para um cliente sobre uma transacdo em andamento, como notificagoes
pds-compra e extratos de cobranca recorrentes.

Authentication / Autenticagao
Conversas que permitem que as empresas autentiquem usuarios com senhas unicas,
possivelmente em varias etapas do processo de login.

Marketing

Isso inclui promogdes ou ofertas, atualizagdes informativas ou convites para os clientes
responderem ou realizarem uma agao. As conversas que nao atenderem aos requisitos
das categorias de utilidade ou autenticacao serao conversas de marketing.

Hi Kazuo! Get ready for a hiking trip
with our new shoes! Find
adventure wherever you go with
#myNTO!

Hi Ana, your flight is in 6 hours.
Here's your boarding pass.

288955 is your verification code. For
your security, do not share this code.

View boarding pass Autofill

View items

‘ Marketing ‘ Utility P Authentication

Cualquier mensaje que no sea de
servicio o authentication sera de
marketing.

Ejemplo: mensajes de bienvenida,

newsletters, ofertas, cupones,
catélogos, nuevo horario de
tienda.

Notificaciones sobre un pedido o
una cuenta que un cliente ya haya
creado.

Ejemplo: confirmaciones de
pedidos, notificaciones de la
cuenta, recibos, recordatorios de
citas, facturacion.

Cédigos que ayudan a los clientes
a verificar las compras o los inicios
de sesi6n de su cuenta.

Ejemplo: contrasefia de un solo
uso, codigo de recuperacion de
cuenta.
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Cada modelo deve ter uma das categorias mencionadas associadas a ele.
A categoria anteriormente denominada “Iniciado pelo Utilizador/Iniciado pelo
Utilizador”, sera doravante designada por “Servigo”.
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Updates to
WhatsApp’s
conversation
based pricing

New conversation categories will be introduced
to WhatsApp pricing on June 1, 2023

Relevant resources:

Veja o guia: https://go.facebookinc.com/rs/267-PVB-941/images/WhatsApp-Business-Platform-Pricing-Explainer.pdf



Detalhe das novas categorias:

Utility / Utilitario

Os modelos de utilidade referem-se a uma transagao especifica e acordada, e
executar qualquer uma das seguintes tarefas.

+ Confirmar ou suspender uma transacao.
+ Fornega uma atualizagdo ou lembrete apds a conclusao da transacao.

Importante: os modelos que combinam conteudo utilitario e de marketing serao
classificados como modelos de marketing.

Ola Martina, Neste fim de semana nossas
Seu pedido esta a caminho! filiais estarao fora de servigo.
ﬁ ﬁ ﬁ Quer conhecer nossos canais

alternativos?

.

Canais alternativos

= ONEMARKETER | @WhatsApp ‘ Saac | 2 W ambios de categorias en templates



Detalhe das novas categorias:

Authentication / Autenticacéao

Os modelos de autenticacdo permitem que as empresas autentiquem usuarios com
codigos de acesso Unico (normalmente cédigos alfanuméricos de 4 a 8 digitos),
provavelmente em vdrias etapas do processo de login (por exemplo, verificacao de conta,
recuperacao de conta, desafios de integridade).

Importate: para credibilidade e validacao do processo, os templates de autenticacao nao
devem conter referéncias a utilidades ou a¢des de marketing.

LR

Para validar sua identidade,
responda a seguinte pergunta
exatamente como vocé fez
ao criar a conta...

1 "n L e

Responder a pergunta
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Detalhe das novas categorias:

Marketing

Os modelos de marketing sdao os mais flexiveis, pois nao estao vinculados a um
transacao especifica e acordada, mas pode estar relacionada a uma empresa

ou seus produtos e servigcos. Esses modelos podem incluir ofertas ou promocgoes,
mensagens de boas-vindas ou de despedida, atualizacdes, convites ou recomendacoes,
ou solicitacdes para responder ou concluir uma nova transacao.

Importante: os modelos que combinam conteudo utilitario e de marketing serado
classificados como modelos de marketing.

Ola Mark,
Seu novo crédito ja esta disponivel.

Mais informacao

Conhega a nossa nova
colecgao 2023!

Ver colegao
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Mudancas na criacao de templates

Desde o inicio da marcha branca em 1° de abril, cada novo template criado deve
incorporar o atributo categoria no momento de sua configuracao inicial e antes da
validacao pelo Meta/WhatsApp.

Onde essa agao é revisada?

1. O usuario deve inserir Reach and Engage/Gerenciamento de modelos/Modelos em
WhatsApp/Criar modelo.

2. O restante dos atributos conhecidos do modelo, como o nome, o corpo do texto do
mesmo e/ou dos campos que sao personalizados de acordo com o contato, sdo
mantidos igual.

3. Por outro lado, vocé deve abrir a lista "categoria” e selecionar o tipo de modelo que
coincida com a convocagao do mesmo (segundo os critérios vistos anteriormente).

4. Terminada a configuracdo do template, clique em "continuar” e inicie o periodo de
validagao tradicional.

%= ONEMARKETER Pt.createtemplate.name
Atribui um nome ao template

Lista de contactos

Reach & Engage

Pt.createtemplate.category Pt.createtemplate.language
WhatsApp Campaigns Seleccione o tipo de categoria desejada Seleccione a lingua do template
Business Conversations API
Flows for Campaigns Utility Spanish

Template Management

Authentication .
. Continuar
Marketing

© Importante

Se a categoria correta nao estiver associada ao modelo de acordo com a natureza do
chamado, sera considerado como motivo de rejeicao pelo Meta/WhatsApp como parte do
processo de validagao de 48 horas.
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Mudancas nos modelos histéricos

O arquivo de modelos disponiveis aparecera atualizado a partir de 1° de abril com uma
Unica categoria para cada um deles. Essa atribuicao sera feita automaticamente pela
Meta com base no conteudo de texto do modelo por meio de IA e validagao manual.

Onde essa agao é revisada?
1. O usuario deve inserir Reach and Engage/Gerenciamento de Modelos/Modelos no
WhatsApp/Modelos Registrados no WhatsApp

2. La a lista de modelos sera exibida e na coluna da extrema direita a categoria de cada
um deles estara visivel.

&

0o Pt.templatesregisterinwa

Download template
A
J
[
-
&
= bienvenido_cliente Bienvenid@ {{1}} a nuestro... Sin informacioén... Utility Utility
[} ntest_2 Hola {{1}} Tenemos una pro... Sin informacion... Marketing Marketing
ntest_1 Hola {{1}} Queremos ayuda... Sin informacion... Marketing Marketing
test_template_v16_auth Hola {{1}}, tu clave tempor... Sin informacion... Authentication Authentication
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Caso haja discrepancia na atribuicao da categoria do modelo, podera ser aberto um chamado
para propor uma corregao. Este processo é descrito na proxima folha.
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Relatdérios de conversas com base em novos
modelos

A partir de 1 de junio sera possivel ver o detalhe do trafego no relatério da solugao
por tipo de conversa e/ou modelo. Isso adiciona informacdes sobre o tipo de
interacao que se abre desde o Usuario/Empresa Iniciado atual até as 4 categorias
novas.

Onde esta agao é realizada?

1. O usuario deve inserir Estatisticas/Selecionar Periodo/WhatsApp Modelos.

2. Existem as principais métricas das conversas no intervalo de hora selecionada e suas
estatisticas ou graficos de suporte.

-—
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Lista de contactos >

User ID Status Template Time Category
Reach & Engage >
569924536 Read by user deflexion_4 2023-02-27 00:44:21.0 Marketing
Estadisticas v ) .
569907889 Read by user deflexion_4 2023-02-27 07:51:08.0 Utility
569867822 Read by user deflexion_4 2023-02-27 08:47:00.0 Marketing
Periodo
nicio ) 569876787 Read by user Template Deflexion 1 2023-02-27 08:52:17.0 Marketing
Término ) 569878611 Received by user Template Deflexion 1 2023-02-27 08:55:25.0 Authentication
569876452 Read by user Template Deflexion 1 2023-02-27 09:01:31.0 Authentication
569807822 Received by user Template Deflexion 1 2023-02-27 09:01:31.0 Utility
569735645 Read by user Template Deflexion 1 2023-02-27 09:01:31.0 Marketing

© Importante

~
Esta modificacao nao requer alteragées por parte do agente e estara disponivel a
partir de 1° de junio. O trafego dos periodos anteriores sera reatribuido de acordo
com as novas categorias que foram atribuidas pela Meta aos templates da mesma
data.
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